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Аннотация: Цель – исследовать особенности медиапотребления политических новостей интернет-
пользователями в группах официальных органов государственной власти в социальной сети ВКонтакте 
на современном этапе развития международных отношений между Российской Федерацией и другими стра-
нами. Анализ особенностей медиапотребления проводился на основе публикаций на официальных страни-
цах органов государственной власти в социальной сети ВКонтакте в 2023–2025 гг.: «Комитет по внешним 
связям Санкт-Петербурга», «Представительство МИД России в Санкт-Петербурге», «Межпарламентская 
Ассамблея СНГ». Уникальность статьи заключается в комплексном подходе, который объединяет качествен-
ный и количественный методы для оценки контента, медиапотребления на примере официальных стра-
ниц органов государственной власти в социальной сети ВКонтакте. Разработаны рекомендации, направ-
ленные на улучшение SMM-стратегии и медиапотребления: 1) расширять дискуссии, предлагая темы для 
обсуждения; 2) выявлять интересы и поведение интернет-пользователей, интересующихся официальными 
страницами органов государственной власти; 3) внедрять опыт активных ответов на вопросы пользовате-
лей в социальных сетях; 4) налаживать контакт с аудиторией, используя неофициальный стиль общения. 
Предложенный в работе способ оценки активности аудитории в социальных сетях представляется актуаль-
ным с методической точки зрения. Для полноценного применения предложенного подхода необходима 
оценка большего количества страниц, связанных с внешнеполитической деятельностью в социальных 
сетях.
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ВКонтакте, официальные страницы, органы государственной власти

Цитирование: Ненашева А. В. Особенности SMM-стратегии и медиапотребления политических новостей 
на официальных страницах органов государственной власти. Вестник Кемеровского государственного уни-
верситета. Серия: Политические, социологические и экономические науки. 2026. Т. 11. № 2. С. 199–208. https://
doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-199-208

Поступила в редакцию 19.09.2025. Принята после рецензирования 24.11.2025. Принята в печать 01.12.2025.

original article

SMM strategy and Media Consumption of Political News: 
Official Internet Accounts of Government Agencies
Anna V. Nenasheva
Russian Presidential Academy of National Economy and Public Administration, North-West Institute of Management, Russia, Saint-Petersburg

eLibrary Author SPIN: 4981-9081

https://orcid.org/0000-0001-9701-2486

anna-nenasheva@mail.ru

Abstract: The article examines current media consumption patterns regarding political news among Internet users 
that follow official government accounts (VKontakte social network, 2023–2025). The study analyzed the accounts 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://elibrary.ru/ukcayo
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=4981-9081
https://orcid.org/0000-0001-9701-2486
mailto:anna-nenasheva@mail.ru
https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-199-208
https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-199-208
https://elibrary.ru/author_profile.asp?spin=4981-9081
https://orcid.org/0000-0001-9701-2486
mailto:anna-nenasheva@mail.ru
https://crossmark.crossref.org/dialog/?doi=10.21603/2500-3372-2026-11-2-199-208&domain=pdf&date_stamp=2026-07-13


200

political, sociological and economic sciences
kemerovo state univers it y

B U L L E T I N

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-199-208

Nenasheva A. V.

SMM strategy and Media Consumption

S
O

C
IE

T
Y

: 
C

U
LT

U
R

A
L

 A
N

D
 P

O
L

IT
IC

A
L

 D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T

of The Committee for External Relations of St. Petersburg, The Representative Office of the Ministry of Foreign 
Affairs of Russia in St. Petersburg, and The Interparliamentary Assembly of the CIS. An integrated approach 
combined qualitative and quantitative methods to evaluate content and audience engagement. It yielded several 
recommendations for optimizing content strategy: 1) expanding the range of discussion topics; 2) conducting 
a comprehensive analysis of user interests and behavioral patterns; 3) ensuring more timely responses to user 
inquiries; 4) adopting a more informal communication style. The proposed methodology for assessing social 
media activity is considered methodologically sound. However, its full-scale implementation requires a broader 
study of a larger number of domestic accounts involved in foreign policy activities.
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Введение
В условиях современной политической обстановки 
социальные сети стали не только важным источ-
ником информации, но и главной платформой 
для взаимодействия с потребителями новостей, 
т. к. они позволяют публиковать новости и ознако-
миться с ними, предоставляют доступ к мнениям 
и различным точкам зрения, а также дают возмож-
ность интернет-пользователям взаимодействовать 
с контентом и получать обратную связь, увеличивая 
таким образом доверие к органам государственной 
власти  [1]. Измерение уровня медиапотребления 
политических новостей в социальных сетях в рам-
ках политической коммуникации позволяет выявить 
особенности этого процесса.

Официальные страницы органов государственной 
власти могут получать от внешней среды запросы, 
которые формируют их деятельность. В результате 
обработки запросов могут публиковаться посты, 
информация в которых отражает потребности 
общества [2]. Таким образом, постоянная обратная 
связь с аудиторией способствует увеличению эффек-
тивности работы официальной страницы в сети  
Интернет.

Использование социальных сетей политиками 
включает разработку стратегий для привлечения 
внимания и удержания интереса граждан к поли-
тическим идеям. При этом необходимо учитывать 
особенности политической коммуникации в раз-
ных социальных сетях, а также риски, связанные 
с использованием соцсетей в политических целях.

Современные трактовки медиапотребления 
акцентируют внимание на роли аудитории, осо-
бенностях социального поведения, использовании 
информационного продукта [3–5]. Органы испол-
нительной власти создают официальные страницы 

в социальных сетях, ведение которых подразуме-
вает также и онлайн-взаимодействие с интернет-
пользователями. Администрация таких сообществ 
старается найти новые способы вовлечения аудито-
рии и привлекает новых подписчиков, увеличение 
числа которых способствует более быстрому инфор-
мированию граждан.

Существует три основных определения понятия 
медиапотребление [6]:

1.  Использование населением средств массовой 
коммуникации для потребления распространяе-
мого ими содержания (контента). Однако сегодня 
аудитория может уже не просто потреблять контент, 
но и активно действовать в отношении контента – 
ставить лайки, делать репосты, оставлять коммента-
рии и т. д. [7].

2.  Использование медиатизированных коммуни-
кативных практик. Благодаря цифровизации меди-
атехнологии стали средствами массового общения. 
Сегодня коммуникационные технологии наиболее 
востребованы, и медиапотребление представляет 
собой не только потребление контента, но и исполь-
зование медиа для общения, а также медийные фор-
маты социальной коммуникации.

3.  Использование медиа для реализации профес-
сиональных и повседневных практик. Цифровые 
информационные технологии привели к медиатиза-
ции разных социальных практик, связанных с рабо-
той, учебой и т. д. Задействование медиатехнологий 
для решения разных задач становится частью совре-
менного медиапотребления.

В данной статье автор опирается на первое (тради-
ционное) определение медиапотребления. В качестве 
показателей вовлеченности нами рассматриваются 
лайки, репосты, комментарии.

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-199-208
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В современных исследованиях типология медиа
потребления имеет важное значение, позволяя 
определять особенности взаимодействия между 
новостями в социальных сетях и интернет-
пользователями. Для нас интерес представляет 
типология, основанная на целях использован 
ия информации. Согласно ей, выделяются такие 
мотивации медиапотребления, как познаватель-
ная, коммуникативная и т. д. В соответствии с этим 
политическое медиапотребление трактуется нами 
как социальная практика использования коммуни-
кационных средств для получения и освоения опре-
деленного символического содержания и осущест-
вления социальных связей и взаимодействий [8].

Использование социальных сетей в политиче-
ской коммуникации является широко обсуждаемой 
научным сообществом разных стран темой. Однако 
первыми учеными, которые проявили интерес 
в отношении данного вопроса, были представители 
западных стран. Объектом изучения исследований 
стало применение социальных платформ во время 
президентских выборов. Такое активное внимание 
исследователей объясняется значимостью выборов 
в политической жизни страны. Активное изучение 
мнений избирателей, увеличение политической 
активности способствовали росту научного инте-
реса в этой области [9].

Современная роль социальных сетей в политиче-
ском процессе важна, и можно выделить следующие 
варианты задействования современных технологий 
в данном процессе:

1) информирование и пропаганда: возможность 
быстро и широко распространять информацию 
о политических событиях, решениях, заявлениях 
политиков; политики могут использовать плат-
формы для пропаганды своих взглядов и идеоло-
гий, а также для формирования положительного 
образа;

2) облегчение мобилизации граждан для уча-
стия в политических акциях, митингах, протестах,  
выборах [10];

3) формирование общественного мнения: выра-
жение гражданами своего мнения; обсуждение 
политических вопросов; влияние на общественное 
настроение [11];

4) взаимодействие с избирателями: возмож-
ность напрямую общаться с избирателями, отве-
чать на их вопросы, получать обратную связь [12];

5) критика и контроль: граждане могут крити-
ковать действия политиков, выявлять злоупотреб
ления властью [13].

Социальные сети для органов государственной 
власти выступают неотъемлемой частью их деятель-

ности и представляют собой инструмент, который 
способствует формированию имиджа, демонстри-
рует их работу, обеспечивает оперативное взаимо-
действие с аудиторией в Интернете. Участие под-
писчиков в обсуждениях новостей взаимосвязано 
с медиапотреблением новостей.

Редактор официальной страницы в соцсети 
не только публикует новости о важных международ-
ных событиях [14], но и привлекает внимание ауди-
тории, получает от нее обратную связь, грамотно 
выстраивая контент-план публикаций. Например, 
в текстах новостей могут освещать разные темы, 
а также сопровождаться фото- или видеоматери-
алами. Благодаря такому подходу представители 
органов государственной власти больше взаимо
действуют со своей аудиторией в Интернете и при-
влекают еще большее число подписчиков.

Для органов государственной власти ведение соци-
альных сетей стало обязательным, однако контент 
может отличаться на разных страницах. Тем не менее 
страницы органов государственной власти в социаль-
ных сетях становятся важным источником актуальной 
информации, которую цитируют как граждане, так 
и средства массовой информации [15], и инструмен-
том формирования общественного мнения.

С активным развитием Интернета и социальных 
сетей политическая активность аудитории значи-
тельно увеличивается. Она может подразумевать 
проявление гражданской позиции пользователей, 
выражающееся в обсуждении, критике, поддержке 
политических событий, партий, лидеров, а также 
в участии в онлайн-акциях и кампаниях [16]. Актив-
ное развитие страниц в социальных сетях оказывает 
огромное влияние на политическую коммуникацию 
в современной сложившейся внешнеполитической 
обстановке. Исследование такого вида коммуника-
ции важно для понимания ее роли в работе органов 
государственной власти.

Активное внедрение цифровых технологий изме-
нило подходы к взаимодействию представителей 
органов государственной власти с аудиторией, кото-
рые теперь направлены на рост гражданского уча-
стия в международной политике государства [17]. 
Подобное взаимодействие делает политику более 
открытой, прозрачной для граждан.

Внедрение цифровых современных политиче-
ских процессов определяется активным развитием 
социальных сетей. В современном мире происходит 
переход от традиционной прямой коммуникации 
к виртуальному взаимодействию [18]. С увеличением 
числа подписчиков в официальных группах органов 
государственной власти происходит и изменение 
социального взаимодействия.



202

political, sociological and economic sciences
kemerovo state univers it y

B U L L E T I N

https://doi.org/10.21603/2500-3372-2026-11-2-199-208

Nenasheva A. V.

SMM strategy and Media Consumption

S
O

C
IE

T
Y

: 
C

U
LT

U
R

A
L

 A
N

D
 P

O
L

IT
IC

A
L

 D
E

V
E

L
O

P
M

E
N

T

Российские социальные сети и мессенджеры дают 
гражданам возможность участвовать в принятии 
решений, выражать мнение и активно включаться 
в дискуссии общественности. Они поддерживают 
координацию кампаний, объединяя людей [19].

Цель работы – исследовать особенности медиа
потребления политических новостей интернет-
пользователями в группах официальных органов 
государственной власти в социальной сети ВКон-
такте на современном этапе развития между
народных отношений между Российской Федера-
цией и другими странами.

Методы и материалы
Анализ особенностей медиапотребления проводился 
на основе публикаций на официальных страницах 
органов государственной власти в социальной сети 
ВКонтакте в 2023–2025 гг.: «Комитет по внешним 
связям Санкт-Петербурга», «Представительство 
МИД России в Санкт-Петербурге», «Межпарламент-
ская Ассамблея СНГ»1.

Выбор методов исследования обусловлен их рас-
пространенным применением в анализе социаль-
ных сетей для оценки взаимодействия с аудиторией. 
К ним относятся:

•	 контент-анализ текстов, применяемый для 
систематического анализа содержания тексто-
вых материалов на исследуемых официальных 
страницах;

•	 оценка вовлеченности аудитории, которая 
показывает, насколько активно пользователи 
взаимодействуют с контентом;

•	 сравнение данных и показателей за 2023–2025 гг. 
для выявления общих и индивидуальных тен-
денций современного медиапотребления.

Теоретическая база исследования – научные 
публикации, посвященные SMM-стратегиям, приме-
няемым на страницах в социальных сетях. Напри-
мер, Э. Б. Уртаева и Д. А. Клушева не только рас-
крывают способы взаимодействия с гражданами, 
но и делают акцент на важности визуального ком-
понента для понимания сути происходящих собы-
тий в жизни дипломатического ведомства [20; 21]. 
М. А. Росляков анализирует страницу в социальной 
сети Директора Департамента информации и печати 
Министерства иностранных дел (МИД России) [22]. 
А. В. Жуков же рассматривает социальные сети как 
инструмент политики дезинформации, организации 
социальных протестов [23].

1  Комитет по внешним связям Санкт-Петербурга. ВКонтакте. URL: https://vk.com/kvs_gov_spb; Представительство МИД России 
в Санкт-Петербурге. ВКонтакте. URL: https://vk.com/mid.spb.office; Межпарламентская Ассамблея СНГ. ВКонтакте. URL: https://
vk.com/iacis (дата обращения: 10.09.2025).

Уникальность статьи заключается в комплекс-
ном подходе, который объединяет качественный 
и количественный методы для оценки контента, 
медиапотребления на примере официальных стра-
ниц органов государственной власти в социаль-
ной сети ВКонтакте. Применение данных методов 
особенно важно для понимания роли социальных 
сетей в освещении деятельности рассматриваемых 
органов. Новизна исследования связана с выбо-
ром конкретных официальных страниц органов 
государственной власти («Комитет по внешним 
связям Санкт-Петербурга», «Представительство 
МИД России в Санкт-Петербурге», «Межпарла-
ментская ассамблея СНГ»), что способствует более 
подробному изучению современной политической 
коммуникации.

Результаты
В связи с активным развитием интернет-технологий 
и изменением внешнеполитической ситуации изме-
нилась коммуникация между органами государ-
ственной власти и аудиторией. Стало появляться 
большое число официальных страниц в социальных 
сетях, посвященных международной политике. 

Внешнеполитические ведомства активно исполь-
зуют различные платформы для распространения 
своей позиции и реагирования на текущие собы-
тия. Новые тенденции скорее связаны с адаптацией 
к изменениям в глобальном медиапространстве 
и инструментами работы с аудиторией. Например, 
МИД России имеет официальные аккаунты в несколь-
ких социальных сетях, включая ВКонтакте, YouTube, 
RuTube, Telegram и др., что позволяет охватить раз-
ные аудитории. Отдельно можно выделить активное 
использование внешнеполитическими ведомствами 
мессенджера Telegram для оперативного информи-
рования целевой аудитории. Этот канал стал одним 
из ключевых для быстрой публикации новостей 
и заявлений. Помимо этого, органы государственной 
власти активно публикуют фото- и видеоматериалы 
с официальных мероприятий, что помогает сделать 
контент более наглядным. Также проведение прямых 
интернет-трансляций пресс-конференций обеспечи-
вает максимальный охват аудитории и прозрачность 
деятельности органов власти.

Таким образом, новые тенденции в социальных 
сетях – это не открытие какой-то одной новой плат-
формы, а комплексный подход к работе с уже суще-
ствующими ресурсами, усиление информационной  

https://vk.com/kvs_gov_spb
https://vk.com/mid.spb.office
https://vk.com/iacis
https://vk.com/iacis
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политики в ответ на вызовы и более активное 
использование различных форматов контента.

Контент-анализ
Комитет по внешним связям Санкт-Петербурга – 
официальный информационный ресурс, освещающий 
международную и межрегиональную деятельность 
города. Основные темы публикаций – анонсы 
и освещение визитов иностранных делегаций, под-
писание соглашений, участие в международных 
форумах и выставках (например, Петербургский 
Партнериат), работа с соотечественниками за рубе-
жом (информация о проектах, таких как Летняя  
и Зимняя школы для русистов, мероприятия, посвя-
щенные поддержке русского языка и культуры за гра-
ницей). Большое внимание уделяется совместным 
историческим событиям, памятным датам, сотруд-
ничеству в сфере культуры, национальным праздни-
кам стран-партнеров (например, Китайский Новый 
год), официальным приветствиям от имени губерна-
тора и председателя Комитета.

Представительство МИД России в Санкт-
Петербурге также является официальным информа-
ционным ресурсом, основное содержание которого 
посвящено актуальным событиям международных 
отношений и дипломатической жизни региона. 
Страница посвящена освещению визитов иностран-
ных делегаций, встреч главы Представительства 
с представителями консульского корпуса и органов 
власти города, а также других протокольных и куль-
турных мероприятий, проводимых при участии 

или поддержке Представительства. Контент группы 
носит преимущественно официальный, информа-
ционный и разъяснительный характер, нацеленный  
на информирование жителей Санкт-Петербурга 
и широкой аудитории об основных направлениях 
внешней политики России и региональной дипло-
матической деятельности.

Межпарламентская Ассамблея СНГ – основной 
русскоязычный информационный ресурс организа-
ции в социальной сети ВКонтакте. Контент группы 
носит официальный, информационный характер 
и направлен на освещение деятельности Меж
парламентской Ассамблеи СНГ. Публикации в основ-
ном посвящены заседаниям совета Ассамблеи, 
ее пленарным заседаниям, встречам постоянных 
комиссий, международным конференциям и дру-
гим мероприятиям, проводимым в штаб-квартире 
(Таврический дворец, Санкт-Петербург) или онлайн.

Особенности медиапотребления
За 2023–2025 гг. число подписчиков на рассматрива-
емых страницах не изменилось. В 2023–2024 гг. коли-
чество просмотров официальной страницы «Коми-
тет по внешним связям Санкт-Петербурга» выросло 
более чем в 2 раза, «Представительство МИД России 
в Санкт-Петербурге» – почти в 5 раз, а «Межпарла-
ментская Ассамблея СНГ» – в 1,5 раза.

Для анализа медиапотребления аудитории ана-
лизируемых официальных страниц внешнеполити-
ческих ведомств рассмотрим статистику по разным 
видам реакции на публикации (табл. 1).

Табл. 1. Особенности медиапотребления новостей на официальных страницах внешнеполитических ведомств 
Tab. 1. Media consumption of political news on official accounts of of foreign policy agencies

Официальная страница Вид реакции 2023 2024 2025

Комитет по внешним связям 
Санкт-Петербурга

Лайки 728 2265 4129

Репосты 88 310 352

Комментарии 5 102 41

Просмотры 94749 86075 120553

Представительство МИД России 
в Санкт-Петербурге

Лайки 141 199 749

Репосты 8 12 69

Комментарии 6 1 9

Просмотры 4900 6292 22278

Межпарламентская Ассамблея СНГ

Лайки 301 1371 893

Репосты 21 655 82

Комментарии 2 5 8

Просмотры – 48898 28261
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Так, на всех рассматриваемых страницах отмеча-
ется положительная динамика почти по всем видам 
реакций, что подтверждает эффективность работы 
органов государственной власти и интерес аудито-
рии к ним:

1.  Лайки: их количество возросло на всех офи-
циальных страницах. Возможной причиной может 
быть увеличение потребности аудитории в инфор-
мации о происходящих международных событиях.

2.  Просмотры: их количество возросло на всех 
официальных страницах, кроме «Межпарламент-
ской Ассамблеи СНГ». Такая ситуация может быть 
связана с характером публикаций данного сообще-
ства – они имеют узкую специфическую тематику, 
в связи с чем привлекают меньшее количество 
подписчиков.

3.  Комментарии: их количество возросло на всех 
официальных страницах, за исключением «Пред-
ставительства МИД России в Санкт-Петербурге»: 
в 2024 г. произошло резкое снижение числа коммен-
тариев. Вероятно, это связано с уменьшением инте-
реса аудитории к международным темам, много
кратным увеличением информационных потоков 
или информационной перегрузкой аудитории.

Итак, медиапотребление новостей интернет-
пользователями на исследуемых страницах увели-
чивается, что объясняется потребностью аудитории 
в актуальной достоверной информации о происхо-
дящих событиях.

Грамотность информационного дискурса
Информационный дискурс официальных страниц 
в социальных сетях – это комплексная коммуни-
кация, включающая тексты, изображения и дру-
гие медиа, которые создаются и распространяются 
в виртуальной среде. Для такого типа дискурса 
характерно сочетание письменной и устной речи, 
использование гиперссылок и интерактивных 
элементов.

Информационный дискурс рассматриваемых 
сообществ органов государственной власти фоку-
сируется на освещении их взаимодействия в сфере 
международного и межрегионального сотрудни-
чества, а также на продвижении общих внешнепо-
литических и гуманитарных инициатив. Все три 
органа государственной власти регулярно публи-
куют информацию о совместных конференциях, 
форумах, заседаниях и круглых столах, проводимых 
в Санкт-Петербурге. Данные публикации подчер-
кивают роль Санкт-Петербурга как центра между
народного и межпарламентского взаимодействия.

В целом информационный дискурс официальных 
страниц внешнеполитических ведомств направлен 

на формирование позитивного имиджа Санкт-
Петербурга как открытого, международного города 
и демонстрацию эффективного взаимодействия 
различных уровней власти (регионального, феде-
рального и межгосударственного) в реализации 
внешнеполитических задач.

Для оценки эффективности коммуникации при-
ведем тексты публикаций и комментарии, которые 
оставляют подписчики рассматриваемых официаль-
ных страниц (табл. 2).

В ходе исследования было отмечено, что в тек-
стах публикаций не всегда содержится историче-
ская справка и встречаются ошибки. Это может 
негативно отразиться на восприятии информации 
на официальной странице органа государственной 
власти в социальной сети ВКонтакте. Возможные 
причины таких ситуаций – дефицит квалифициро-
ванных специалистов, быстрый ритм жизни, отсут-
ствие редактирования страниц, что способно приве-
сти к ошибке в выборе соответствующей платформы 
и концепции коммуникации с целевой аудиторией. 
Ряд аспектов может снизить качество политической 
коммуникации и уменьшить уровень потребления 
информации.

В качестве причин усиления взаимосвязи медиа
потребления и освещения политических событий 
выделяется растущая роль цифровых платформ 
в распространении информации, их огромное 
влияние на формирование общественного мне-
ния, возможность прямого взаимодействия между 
политическими акторами и аудиторией. Важнейшая 
причина усиления указанной взаимосвязи – интер
активность: возможность комментировать, делиться 
и создавать контент превращает медиапотребление 
из пассивного процесса восприятия информации 
в более активный процесс.

Также на связь медиапотребления и медиа
тизации политики влияет увеличение роли медиа 
в жизни человека: медиа стали неотъемлемой 
частью современного общества, выполняя ключе-
вые функции (информационную, просветительскую 
и консолидирующую и др.).

Вопрос о взаимосвязи освещения работы орга-
нов государственной власти и политического 
потребления информации аудиторией остается 
очень значимым. Активное развитие современ-
ных технологий оказывает большое воздействие 
на политические процессы в обществе. Отсутствие 
коммуникации между гражданами и политиками 
приводит к снижению вовлеченности аудитории 
в политическую деятельность. Можно сказать, что 
использование социальных сетей способно поло-
жительно повлиять на потребление актуальной 
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важной информации. Это может привести к более 
адекватному пониманию происходящих процессов  
в обществе.

Заключение
Активное ведение рассматриваемых страниц внеш-
неполитических ведомств в социальных сетях при-
влекает новых пользователей, а также способствует 

формированию новых социально-политических 
дискурсов, что положительно сказывается на дея-
тельности органов государственной власти. При-
влечение аудитории происходит благодаря грамотно  
разработанным стратегиям ведения страниц, посто-
янной связи с подписчиками (что можно проследить 
через анализ разного вида реакций – лайки, коммен-
тарии, репосты).

Табл. 2. Новости и комментарии на официальных страницах внешнеполитических ведомств 
Tab. 2. News and comments on official accounts of foreign policy agencies

Новость Комментарий

Комитет по внешним связям Санкт-Петербурга

Первая деловая миссия: ИДЦ СПб в Пекине обеспе-
чил визит высокопоставленной делегации в Санкт-
Петербург!...*  (30.10.2025)

Уважаемый Евгений Дмитриевич, 
Пишу Вам по рекомендации от Зырянова Алексея  
Владиславовича (Комитет по экономической политике 
и стратегическому планированию). 
Направляю официальное письмо (во вложении)  
с просьбой о содействии в участии ООО «ИонТрек» 
в международной бизнес-миссии в Республику Индию, 
организованной Росмолодежь…

Сегодня работа делегации Санкт-Петербурга в Индонезии  
продолжилась в Технологическом институте им. десятого 
ноября ITS в г. Сурабая… (30.10.2025)

Представлено фото от Председателя Совета директоров 
«ПСКБ Банк» В. Л. Прибыткина

В Смольном состоялось XV заседание Совета делового 
сотрудничества Санкт-Петербурга и Республики Беларусь…  
(30.10.2025)

Белоруссия, коллеги, а не Беларусь

Представительство МИД России в Санкт-Петербурге

…7–10 октября на площадке конгрессно-выставочного  
центра «Экспофорум» состоялся XIV Петербургский 
международный газовый форум… (15.10.2025)

Комментарий иностранца на японском языке

Брифинг официального представителя МИД России  
М. В. Захаровой (Москва, 15 октября 2025 года)… 
(16.10.2025)

Эмодзи-стикер большой палец вверх

Брифинг официального представителя МИД России  
М. В. Захаровой (Москва, 23 октября 2025 года)… 
(24.10.2025)

Эмодзи-стикер сердце

Межпарламентская Ассамблея СНГ

Завершился конкурс эссе на тему «Мужество и героизм 
молодого поколения военного времени» по мотивам  
произведения Б.Васильева «В списках не значился», 
посвященный 80-летию Победы в Великой Отечественной  
войне… (14.10.2025)

Здравствуйте! Скажите, пожалуйста, а сертификаты 
за участие будут?

Наталья Кочанова: Необходима международная  
организация по поддержке русского языка за рубежом… 
(17.10.2025)

Как минимум логично в, век цифровизации создание 
мощного онлайн портала с онлайн уроками по русскому 
языку, истории России, русской литературе…

Валентина Матвиенко: Поддержка русского языка – это 
инвестиция в наше общее будущее (17.10.2025)

Для поддержки русского языка необходимо запрещать 
навязывание англицизмов в документах и СМИ, иначе 
от русского языка скоро ничего не останется.

Прим.: * – здесь и далее в примерах сохранены авторские орфография и пунктуация.
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С 2023 г. отмечается увеличение числа лайков 
на рассматриваемых официальных страницах орга-
нов государственной власти в социальной сети  
ВКонтакте, особенно ярко это выражено в сообществе 
«Комитет по внешним связям Санкт-Петербурга».

Увеличение активности ведения официальных 
страниц органов государственной власти в соци-
альных сетях может способствовать привлечению  
большей аудитории, росту ее активности. Для повы-
шения эффективности взаимодействия с аудиторией 
администраторам сообществ рекомендуется:

1.  Расширять дискуссии, предлагая темы для обсуж-
дения (эта рекомендация относится и к интернет- 
пользователям).

2.  Выявлять интересы и поведение интернет-
пользователей, интересующихся официальными 
страницами органов государственной власти, чтобы 
повысить эффективность применяемых стратегий 
взаимодействия благодаря проведению социальных 
опросов, анализу страниц пользователей социальной 
сети.

3.  Внедрять опыт активных ответов на вопросы 
пользователей в социальных сетях желательно 
в кратчайшее время. Рекомендуется отслеживать 

комментарии и реагировать на них, в частности 
на комментарии, которые содержат информацию 
о негативных фактах нарушений свобод граждан.

4.  Налаживать контакт с аудиторией, используя 
неофициальный стиль общения. Публикуемые ново-
сти могут способствовать обсуждению важных тем, 
а доступность и понятность информации формируют 
доверие к контенту и его источнику.

Предложенный в работе способ оценки актив-
ности аудитории в социальных сетях представля-
ется актуальным с методической точки зрения. Для 
полноценного применения предложенного подхода 
необходима оценка большего количества страниц, 
связанных с внешнеполитической деятельностью 
в социальных сетях.
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